Logistieke aanlevervoorwaarden Warehouses solar

Solar Nederland BV

1.0 Algemeen

Om goederen optimaal te kunnen verwerken in het operationele proces van Solar moeten
leveranciers hun goederen volgens een aantal voorwaarden verpakken, voormelden en
aanleveren bij een Solar warehouse. Dit document dient als handleiding voor leveranciers van
Solar. Bij het niet nakomen van de aanlevervoorwaarden zoals vermeld in dit document, behoudt
Solar zich het recht voor om leveringen te weigeren, terug te sturen of op kosten van de
leverancier afwijkingen te herstellen.

2.0 Verpakken

2.1 Breekbare artikelen
Breekbare artikelen en vloeistoffen moeten zodanig verpakt aangeleverd worden dat de kans op

schade zo veel mogelijk geminimaliseerd wordt.

2.2 gevaarlijke stoffen

Artikelen die gevaarlijke stoffen bevatten, moeten door de leverancier conform de wettelijke
transport- en opslagvoorschriften voor gevaarlijke stoffen worden aangeboden. In geval van
aanlevering van gevaarlijke stoffen dienen deze expliciet in de vooraanmelding benoemt te
worden.

Zie punt 3.

2.3 Ladingdrager

Voor het transport naar en levering aan een Solar warehouse moet gebruik worden gemaakt van
europallets, bokken of losse colli. Aanleveren op blokpallets, Chep-pallets of andere lastdragers
zijn niet toegestaan. Verpakkingsmateriaal moet de kans op schade maximaal reduceren. In het
geval van pallet seal is deze bij voorkeur doorzichtig. De artikelen moet stofvrij worden verpakt.
Europallets worden direct bij aanlevering bij het Solar warehouse direct omgeruild voor

onbeschadigd, lege europallets.
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Afmetingen en gewicht moeten voor Warehouse Alkmaar aan de volgende voorwaarden

voldoen:

De standaard maximale toegestane hoogte is 2.00 meter;

Pallets hoger dan 2.00 meter dienen voordat aanleveringen gepland worden afgestemd
te worden met Warehouse Alkmaar.

Colli zwaarder dan 15 kilogram moeten altijd op een pallet aangeleverd worden;

Colli groter dan 1 kubieke meter moeten altijd op een pallet aangeleverd worden;

Colli lichter dan 15 kilogram of kleiner dan 1 kubieke meter mogen als losse colli
aangeleverd worden.

Afmetingen en gewicht moeten voor Warehouse Duiven aan de volgende voorwaarden voldoen:

De standaard maximale toegestane hoogte is 1.20 meter;

Pallets hoger dan 1.20 meter dienen voordat aanleveringen gepland worden afgestemd
te worden met Warehouse Duiven

Colli zwaarder dan 15 kilogram moeten altijd op een pallet aangeleverd worden;

Colli groter dan 1 kubieke meter moeten altijd op een pallet aangeleverd worden;

Colli lichter dan 15 kilogram of kleiner dan 1 kubieke meter mogen als losse colli

aangeleverd worden.

Bij lichamelijk letsel als gevolg van het niet naleven van deze voorschriften ligt de

aansprakelijkheid bij de leverancier.

Een ladingdrager mag uitsluitend artikelen bevatten van een leverancier. Colli van meerdere

leveranciers, aangeleverd op een lastendrager, zijn niet toegestaan.

3.0 Voormelden

3.1 Voormeld wijze

Het Solar warehouse accepteert geen leveringen zonder voormelding.
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3.2 Voormeldingseisen

De digitale voormelding heeft altijd betrekking op aanleveringen van goederen van Maandag
tot en met Vrijdag. Deze digitale aanmelding moet op een werkdag minimaal 24 uur voordat de
fysieke levering bij Solar warehouses arriveert, verstuurd te zijn naar de volgende adressen:

Warehouse Alkmaar: bedrijfsbureaualkmaar@solarnederland.nl

Warehouse Duiven: bedrijfsbureauduiven@solarnederland.nl

Aanmeldingen via een koerier (PostNL, DPD, DHL, GLS, UPS etc.)

Indien er door de leverancier niet duidelijk kan worden aangegeven wanneer de order
binnenkomt bij Solar omdat er gebruik wordt gemaakt van een derde partij, dient de

track and trace code 24 uur van tevoren (net als de standaard aanmeldingsmail) gestuurd te
worden naar het betreffende bedrijfsbureau.

4.0 Aanleveren
4.1 Adressen

Solar geeft in de order aan naar welk warehouse de goederen verstuurd moeten worden. Dit
adres is leidend, ook als dit betekent de leverancier aan meerdere warehouses moet leveren. In
de adresregel op de vrachtbrief, pakbon en/of pakketdienstlabel, moet altijd “t.a.v. Solar” staan.

Solar heeft de volgende warehouses:

Solar — locatie Alkmaar Solar — locatie Duiven
Toermalijnstraat 7 Effect 5

1812RL Alkmaar 6921 RG Duiven

Let op:

Op beide locaties kunnen vrachtwagens met dubbele trailers ontvangen worden.
Personenauto’s zijn op geen enkele warehouselocatie toegestaan.
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4.2 Bloktijden
Solar hanteert op werkdagen in beide warehouses de volgende bloktijden:

® Volle wagen leveringen mogelijk tussen 06:00-10:00 uur
Haspel en langgoed (vanaf > 3 mtr) leveringen voor de locatie Duiven mogelijk tussen
06:00-10:00 uur

e Overige deel leveringen mogelijk tussen 10:00-12:00 uur (5 tot 10 pallets)
e Qverige deel leveringen mogelijk tussen 12:00-14:00 uur (1 tot 5 pallets)

4.3 Pakbonnummer en naam leverancier
Artikelen uit meerdere inkooporders mogen worden samengevoegd tot een levering.
De leverancier dient duidelijk aan te geven welke inkooporder er in de levering zitten.

Pakbonnen moeten duidelijk zichtbaar (niet onder verpakkingsmateriaal of in de doos) op de
zijkant van alle pallets of los geleverde colli zijn bevestigd.

Voor warehouse Duiven en Alkmaar dienen de stock en non-stocked items gescheiden te worden
aangeleverd. De leveringen mogen wel samen worden aangeboden in hetzelfde transport.

Als er wordt aangeleverd door de pakketdienst, moet de leverancier het inkoopnummer als
referentie meegeven aan de pakketdienst. Deze referentie moet op het vervoerslabel van de
pakketdienst staan en exact overeenkomen met het inkoopnummer dat digitaal is voorgemeld.
(zie paragraaf 3.0)

4.4 Deurenbeleid

Wanneer een levering niet voldoet aan de door Solar gestelde voorwaarden, wordt de levering bij
aankomst geweigerd of na ontvangst retour gestuurd. Eventuele kosten zijn voor rekening van de

leverancier.
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4.5 Niet bestelde artikelen

Artikelen die niet door Solar zijn besteld worden voor risico en op kosten van de leverancier in het
Solar warehouse opgeslagen. Solar maakt een melding van betreffende artikelen op werkdagen
binnen 72 uur na levering. De betreffende artikelen worden in onderling overleg retour gestuurd
of door de leverancier opgehaald.

4.6 Schade en manco’s

Bij levering wordt de vrachtbrief alleen getekend voor ontvangst van het aantal geleverde
pallets/colli onder voorbehoud van schade en manco’s. Ondertekening houdt bij aflevering geen
acceptatie in van kwaliteit en aantal van de artikelen. In verband met een efficiénte afhandeling
van leveringen vinden aanlevercontroles plaats op basis van pallets of colli tellingen. Als tijdens
kwaliteitscontrole van leveringen afwijkingen worden geconstateerd op artikelniveau, behoudt
Solar zich het recht deze afwijkingen te claimen. Leveringen met schade en/of manco’s worden
op werkdagen binnen 72 uur na levering gemeld. De beschadigde artikelen worden in onderling
overleg retour gestuurd of door de leverancier opgehaald. Na melding van een levering met
schade of manco vervalt direct de betalingsverplichting voor de beschadigde of ontbrekende
artikelen. De leverancier voorziet Solar binnen dertig (30) dagen van een credit factuur voor de
beschadigde of ontbrekende artikelen uit de levering. Indien de leverancier niet binnen dertig
(30) dagen de beschadigde of ontbrekende artikelen crediteert, is Solar gerechtigd de betaling
van de factuur van betreffende order(s)op te schorten.
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